 Metodehandboken
e CD med stgttemateriell
e \Webside



Sluttord - hva ligger pa CD

CD'ensom liggerved denne metodehandboken innes merinformasjon om PIMS,
praktiske eksempler. veiledere, sjekkiister og beskrivelser av verkiey. Deite er basert
pd arbeid | PEMRO og fra deltagerbedriftene 1 PEMRO. CD'en er bade fenkt som
et komplement fil metodehandboken og som en inspirasjonskilde il punkiiighets-
arbeidet. Innhoidet er kategersert under felgende overskrifier

. Maler fil dokumenter som er aktuelle ved bruk av metoden, inkludert
= sjekkiister
= agenda for samlinger
* mateinnkalingsr
* matereferat
* annet
. Exsermnpler fra faktiske case pd ovenstaende dokumenter
. Foilserier med informasjon om PIMS. verktey og eksempler pd bruk.
. Beskrivelse av verteyet utfoggrafenn
. Beskrivelse av verkiayet PONDUS
. Besknvelse av generelle kvalitetsverkiey
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Kolofonside (plass fil info) Forord
Denne metodehandboka er et av resultatene fra forskningsprosiektet PEMRO
|Performance Measurement in Railway Operations). PEMRO pagikk mellom 2005
og 2008 og hadde fokus pa utviking av metoder og verktay for bruk | punktighets-
cppfelgingen. Felgende bedrifter og crganisasjicner deltok | PEMREO: Jernbane-
verket, NSB, CargoMet, Flytoget, NTNU, SINTEF og Morges Forskningsrad [finansier-
ing). Sammen har disse organisasjionene jobbet med & bruke en forskningsbasert
tilncerming for & heve kvaliteten pa jernbanedriften, og spesifikt punktighet.

Ef av resultatene fra PEMRO prosjektet var vivikiing av en metcde som kan brukes
i punktlighetsarbeidet. Metoden har fatt navnet PIMS som star for Punctoality
Improvement Method Systermn. Som navnet indikerer er dette et sett med verktey
og metoder som brukes for & jobbe systematisk med punktighetsutfordringer.

Vi vil spesielt rette en fakk til vare kontaktpersoner | Jermbaneverket, Fiytoget,
CargoMet og N3B som har gitt gode innspill underveis | prosessen.

Denne metodehandiboka er spesielt tenkt som en stette til de som driver punktiig-
hetsarbeidet i jernbanearganisasjoner, men kan ogsd leses av andre som er inter-
essert | punktighetsarbeid, og brukes som inspirasjon for andre omrader der det
jobbes med kvalitetsforpedring.

God lesning!

Pa vegne av PEMRO prosjektet,

Mads Veiseth  Nils Oissen  @ivind Sfokiand

NSB_
~ Flytoget s st T ‘?-

NTNU @ SINTEF ¢ Forskningsradet
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Innholdsfortegnelse Oppbyagningen av handboka

Denne metocdehdndboka beskriver hvordan man systemafisk kon arbeide med
& forbedre punktigheten pd et gitt omrade. Gjennom boka far du retningslinjer
og tips for hverdan man pd en best mulig mate kan organisere og gjennomfare
forbedringsarbeidet. Boka felger gjenncmferingen av et forbedringsprosjekt krono-
logisk. fra en forbedringsakiivitet blir foreslait, og til effekten av de implementerte
filtakene felges opp gjennem det daglige punkilighetsarbeidet.

Metoden bestar av fem frinn sem er koblet til punktighetsoppfelgingen ute i jern-
banecrganisasjionene. | kapittel 2 blir gjennemferingen av disse frinnene beskre-
vet detaljert. Dette inkluderer en innledende hensikt, suksesskriterier, 3 steg med
beaskrevne akfiviteter og en sjekkliste for frinnet. | tilegg foreslas noen stettevercay
som kan benyttes fil & gjennomfaere akfivitetene pd tinnet. Pa handbokens CD
finnes ogsa flere aktuelle hielpemidler. Valg av verktay henger sammen med prob-
lemstilingen og baer vurderes individuelt for hvert enkelt prosjekt.

jekklistens ocppsummersr viktfige moment | giennomferingen av hvert frinn. Vi
anbefaler deg & bdde bruke disse som en huskeliste ved oppstart, og som en
siekk nar arbeidet pd tinnet oppsummeres. For @ gi deg som leser et eksempel
pd praktisk bruk av metoden har vi inkludert et punktlighetscase som gir innblikk i
mefodegjennomfaringen fra prosjektstart fil titak er implementert. Helt sist | boken
finnes en ordliste som forklarer ord og uttrykk som benyttes | hdndboken, samt en
oversikt over stetternateriell som finnes pd vediagte CD.

Fer du setter i gang ditt forbedringsprosiekt anbefaler vi deg 4 lese igiennom hele
handboken og sette deg inn i omfanget av metoden. Dette vil sarge for en bedre
forstaelse for hele prosessen og kan lette arbeidet som kommer i senere trinn i
metoden. Dermed star du bedre rustet til gjennomferingen av PIMS-metoden og
a i et vellykket resultat av ditt forbedringsprasjekt.

Lykke fil med gjennomferingen!
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PIMS og punktlighetsprosessen

Funkiighetsprosessen beskriver hvilke hovedakiiviteter punkifighetsarbeidet ber
bestd av. hvordan det ber jobbes med punkilighet i jernbaneorganisasjionene.
Figuren under viser en generell beskrivelse av denne prosessen.

Oppfalging 2 Evaluering Utvikling

Figur 1: Punktlighetsprosessen

PIMS er en metode som stetter delen aforbedringn | punktighetsprosessen. Med
forpedring menes 4 ta tak | punktighetsutfordringer en har og jobbe systematisk
med & forbedre disse. Det er derimot viktig & presisere at det @ jobbe med punkt-
ighetsutfcrdringer som allerede finnes, kun er en del av punkiiighetsarbeidet. Det
er fike viktig er det & jobbe med de andre delene av punktighetsprosessen:

Oppfelging

Dette er den daglige oppfelgingen av punktighet som foregar i alle jernbane-
organisasioner. Cppfelgingen bestar blant annet av innsamling og kvalitetssiking
av punktlighetsdata og erfaringer, analyse av punkilighet, evalvering av titak,
kommunikasjon av punkiiighet og cppfelging av enkelfforhold.

Evaluering

Evaoluering med hensyn pd punktighet ber gjeres for alle deler av en produksjons-
plan for jernbanedrift. Hensikten er & gi innspill til planieggere sik at de kan gjore
planene mer robuste. Evalueringen bar vaere en kontfinuerlig prosess som cppsum-
meres en eller fiere gangeri dret, typisk knyttet til ruteterminskifter.

Utwikiing

Denne delen av punkilighetsprosessen omhandler utvikling g vedlikehold av alle
verktey, systemer og metoder som brukes | punkiighetsarbeidet. | tillegg handler
det om & utvikle organiserfingen av punkilighetsarbeidet og kompetanse relatert
til punkilighet. Denne delpresessen er ikke en wisclerth prosess, men kemmer som
et resultat av de erfaringer som gjeres og behov som avdekkes | de andre del-
prosessene.

@ METODEHANDBOK PIMS - FIM3 OG PUNKTLIGHETSFROSESSEN

Overordnet om PIMS

PIMS metoden er bygd pa prinsipper fra kvalitetsfaget og utviklet giennom flere
punkfiighetscase. Hensikten med PIMS kan kort oppsummeres som:

* Voare et rammeverk der ulike faggrupper og organisasionar kan kommunisers.
= Koble informasjon fra data med erfaringsbasert kunnskap.

» Fé strukdurert forbedringsaroeidet.

» Fé satt bruk av verkieyene som er utviklet inn i et system.

Figuren under illustrerer frinnene i PIMS.

2. Dataanalyse
Zamie data
Glennomizre analyser Arsaksanalyssdagen
sammersstiie rsuitater CppsUMMErs SsaHsniider

L. Forberedelser i ]

Crganizera Eearneide ditakslista

Auarsrse Frosjektrapport
Quarievers

= a__

g

Fardels ansvar

Bes Beartaide tittak
Gjsnnamrare Implementsre
fortedringsaktivitt % J

Opprelging av pur

Hontiruerlig oppidiging w
ldentifisaring v problemanmrader

Forslag til Torbedringsaktivitater
Bualuering & titsk

Figur 2: Nustrasjon av frinnene i FIMS

Gjennom & bruke PIMS kan man oppnd to maketninger, som begge er ke vidlige:
* Oppnd konkrete punktighetsforbedringer
= Sette | gang prosesser og aktiviteter i injeorganisasjonene som ferer fil ekt fokus

pd punkilighet og forebygger fremtidige punktlighetsorister
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Oppfelging av punktlighet (trinn 0)

Dette tinnet er den kontinuerige daglige oppfelgingen av punktiighet som pagar
i alle jernbanecrganisasjoner. Eksempler kan vaere innsamling og bruk av punktiig-
hefsdata, rapportering av punkilighet og metersom diskuterer punidiighet. | denne
oppfelgingen blir problemomrader identifisert og det er da vikfig at det ogsa
kommer forslag fil forbedringsakiiviteter som ber gjennomferes. Trinnet inneholder
ogst andre aktiviteter som ikke nedvendigvis er relatert fil PIMS. Disse er derfor ikke
beskrevet i denne handboken.

ke analyser
mensilis resuiiatar

Oppfdlging av punktlighet

Kontinuerllg oppfelaing
Identifisering av problemormrader
Forslag til forbedringsaktiviteter

Beslutning:
Glennomfare
forbedringsaktivitet

Linjeorganisasjon

Evaluering av tiltak

Steg

0.1 Oppfelging og idenfifisering av problemomrader

Oppfelgingen baserer seg pa fastsatte rufiner for punktlighetsoppfelging, som ved
behov koempletteres. En av oppgavene er & identifisere problemomrader der det
er behov for forbedring. Dette kan eksempelvis voare en strekning, et tognummer,
en stasjonfterminal eller et togprodukt.

@ METODEHANDBOK PIMS - OPPFELGING AW FUNKTLIGHET

0.2 Forslag fil forbedringsakfiviteter

Basert pd de problemomradene som identifiseres foresldes forbedringsaktiviteter.
Ofte er det flere omréider som har behov for forbedring og man er derfor nedt il
a foreta en prioritering. En slik pricritering ber foretas | samrdd med de som har
ansvar knyttet til punktighet. Det er sterre mulighet til & lykkes med en forbedrings-
aktivitet dersom mange i crganisasjonen er spesielf cpptalt av nettopp denne
utfordringen.

0.3 Beslutning

Fer en forbedringsakiivitet kan sette | gang mé noen beslutte at akdiviteten skal
gjennomfares. Denne beslutningen ma komme fra en som har myndighet fil
det. Typisk vil dette vaere en person som har budsjettansvar ocg ansvar knyttet fil
leveransekvalitet.

Suksesskriferiern:

= |denfiflsere problemomréder som flere er opplatt av.

* Ha god dialeg med perscner sem kan ta beslutninger em forbedrings-
aktiviteter.

= Serge for @ ha oversikt over data som kan peke pa arsaker til problem-
omrader.
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Sjekkliste for oppfalging av punktlighet V

Finnes det problemomrdder som flere er opptatt av?

Har du oversikt over data som kan benyttes til 4 identifisere
problemomrader?

Har du stette fra beslutningstagers angaende
forbedringsakfiviteten?

Har du stette | de organisasjonens som ma delta i
forbedringsaktiviteten?

Har du klare argumenter for hvorfor forbedringsakiiviteten ber
gjennomferes?

Har du beskrevet hva som ber forbedres og hver akfiviteten skal
gjenncmfares?

Er det taft en beslutning om gjennomferings

Har beslutningstaker myndighet som samsvarer med
problemomradet?

Har beslutningstaker ansvar for budsjett og leveransekvalitet?

Steg: Stetteverkioy
0.1 Oppfelging = Versfingtog-liste
0.2 Forslag fil forbedringsaktiviteter = Prosent punkilighet fil endestasion
0.3 Beslutning = Oppetfid/ fidstap
= Variasjonsdiagram
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Trinn 1: Forberedelser 1.2 Avgrensing og planlegging
Etter at prosiektet er bemannet opp ma arbeidet avgrenses. Forsinkelsesarsaker

Malst.med arbeidel pa detls finnst or'allege. ef godt gunnlag:for @ennaim - er sammensatte, noe som ferer fil at det i de fleste tifeller ikke mulig & se pd alle
faringen av forbedringsarbeidet. Siden punkiighetsutfordringer som regel gar pa aspekier. Det ber derfor besluttes hvilke fokusomrader som prosjektet skal konsen-
tvers av organisatoriske enheter er naturdig a organisere arbeidet som et prosjekd. trere seg om. Efter dette er gjort lages et forslag fil malsetning for prosiekiet og

arbeidet planlegges. Dette inkluderer hvilke aktiviteter som ma gjennomfaeres, nar
i tid dette skal skie og hvilke ressurser som beheves for @ giennomfare akfivitetene.
Basert pd dette lages det en prosjektplan, som inkluderer en tidsplan.

1.3 Forankring

Prosjektet ma ogsa forankres. Selv om det er besluttet at prosjektet skal gjennom-
fares er det ikke sikkert det er forankret pd rett niva. Eksempelvis kan det hende at
filtakene som kreves bererer flere crganisasjoner. Prosjekigruppa ber derfor iden-
tifisere andre besluiningstagere som er viktige for prosjektet og bestemme hvem
som skal eie forbedringsakiiviteten. Dette kan eksempelvis gjeres giennom & opp-
nevne en styringsgruppe. men ogsa andre fora kan egne seg som eiere av et slikt
prosjekt. Mar det er bestemnt hvem som skal eie forbedringsaktiviteten ber prosjekt-
gruppa avholde et fysisk mete med disse. Dette gjeres for & oppna forplikielse,
forankring og dialog. Gjennom dette maetet gis eierme mulighet il & kemme med
innsgil de planens som er lagt cg de avgrensinger som er fatt.

1. Forber <
Organisere
Audrense
Forankre

Glennamedre

farbedringsastitet Suksesskriterier:

= Finne prosjekileder med kjennskap til den aktuelle problemstilingen.
erfaring fra forbedringsarbeid og mulighet il & frigi tid 1il prosiektet.

= F& avgrenset prosisktet nok til at det er samsvar mellem arbeidsemfang og
figiengelig fid og ressurser.

* Finne ef egnet fora som kan vaere ier av forbedringsprosisktet. Hvis detie
ikke finnes ber det etablerss.

Steg

1.1 Eiablering av prosjekigruppe

Farste steg pa defte tinnet er & organisere opp prosiektet. Dette betyr & finne de
perscnens som skal vaere senfrale i gjennomferingen av arbeidet. Konkret betyr
dette & bestemme hvilke personer som skal sitte | prosiektgruppa og hvem som
skal voere prosjekileder. | den prosessen er det viklig 4 tenke over hwvem som kan
vaere viktige stettespilere og hvern som kan motarbeide prosjiektet. Interessent-
analyse kan vaere et nyttig verktey for & avdekke slike forhold.
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Er prosjektet godi nok forankret | organisasjonene som deltar?
Har dere idenfifisert viktige besluiningstagere for prosjekiet?

Har dere avdekket eveniuelle stetiespillere og motarbeiders
for prosjekiets

Har du avholdt mete med prosjiekieier(e)2

Feler du at prosjekigruppen er entusiastisk ovenfor oppgaven
og har et godf samarbeidsklima?

Feler du at prosjekigruppen besitter nok kempetanse i forhold
til cppgaven?

Har dere definert hensikt og malcare mal for prosjiekiet,
og begrunnet dette?

Er prosjektets plan og mal klart formidlet fil prosiekteiers og
ut i crganisosjonene?

Er det laget en fidsgplan for gjennomfering av akfivitetene?
Er rellefordelingen i prosjiekigruppa avklari?

Er det laget en plan for dokumenthandtering og
kommurikasjon internt | prosjekiets

Er prosjektef godi nok avgrenset i forheld til filgjengelig fid og
ressursers

Har dere satt av nok tid fremaver til & jobbe med prosjektet?
Tar planene hensyn 1l at endringer kan oppstd etter hvert?

Vet dere hva prosjekteier|e} forvenier av prosjekiei?

Steg: Stefteverkiey

1.1 Etablering av presjekigruppe = Inferessentanalyse
1.2 Avgrensing cg planlegging = Mal: Prosjekiglan
1.3 Forankring = Tidsplan

* Ressursmatrise

= Sjekkliste: Valg av prosjektleder
= Sjekkliste: Prosjektets mal,
formal og rammebstingelser

METODEHANDBOK PIMS - TRINN 1: FORBEREDELSER
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Trinn 2: Dataanalyse

Pa dette trinnes analyseres data for & avdekke forhold som fordrsaker punkd-
ighetsproblemene. Med dataanalyser menes analyser utover det som blir gjen-
nomfartiden daglige oppfalgingen av punkilighet (trinn 0). Hensikten er @ komme
frem til underliggende araker for de fokusomradene som prosiektet har definert.
Dette danner faktagrunnlaget for det som skal skje i neste fase: arsaksanalysen.
Det erikke gitt noen rammer for hverdan disse ber ufferes. Det er heyst varierende
hver mye data sem finnes for ulike analyseomrader, hvilke type data dette er og
hvor gyldige dataene er.

2. Dataanalyse
Samle data
Giennomfgre analyser
Sammenstille resultater

Bearpaide 1
Implementers

Glennomiare
farbe oringsaktivitet

Steg
2.1 Fa oversikt over relevante data og aktuelle analyser

Det finnes | dag store mengder med data som kan sies & vaere relevant for
punkfighetsarbeidet. Det samme gjelder mulige analyser og analyseverktaey. En
utfordring pd dette steget er derfor & velge ut det som er mest relevant for de
fokusomradene som prosiekiet har valgt. Dette gér bade pa type data, men ogsa

METODEHANDBOK PIMS - TRINN 2: DATAAMALYSE

pa hvor langt tibake i fid en skal se_ Ved giennomgang av datagrunnlaget ber en
ogsd vurdere om det finnes data som egner seg 1l & evaluere effekt av arbeidet
i etterkant.

2.2 Gjennomfere dataanalyser

Etter & ha idenfifisert relevante data og aktuelle analyser baer det lages en plan for
hvilke analyser som skal giennomferes. Deretter giennomferes selve dataanalysen.
Mdlet med arbeidet | denne fasen er ikke & giennomfere fliest mulig analyser, men
& gjennomfere nok analyser til & ha et godt faktagrunniag til drsaksanalysene.
Det er derimaot viktig & ikke wovertclken data og resultater. Spesielt gjelder dette
arsaksregistreringer (eks. i TIOS). Valg av verktey og analyseteknikker gjeres ut i fra
problemstilingen og hvilke data som er filgiengelig. men ma ogsa sees i sammen-
heng med filgjengelig fid cg kempetanse. Flere ulike analyseteknikker cg verkiay
er beskrevet i stattemateriellet som ligger ved metodehandboken.

2.3 Oppsummer og sammenslilling arbeidet

Eiter analysene er vifert oppsummeres arbeidet | from av et notat. Dette ber
innehclde resultater fra analysen og en beskrive av hvordan analysene er gjen-
nomfart. Ofte er det ogsd hensikismessig & inkluders resultater fra den daglige
oppfelgingen av punidigheten samt relevant histarikk. Det er her viktig & fenke pa
hva som er hensikten med analysene; & gi et best mulig faktagrunnlag som arsaks-
analysene skal to ulgangspunkt i. Fokus ber derforligge pa de resulfatene som sier
mest om arsaksforholdene. Det ber ogsd lages en presentasion av resuttatene som
kan brukes | arsaksanalysene [neste trinn). Husk at pesoner med ulik bakgrunn og
faglig stasted skal kunne forstd denne. Et fiskebeinsdiagram er en pedagogisk god
mate & presentere drsaksforhold pd.

Suksesskriterier:

= Sk rad hos personer som har flgang pa data og har analysekompetanse
* Lag en plan for hvilke analyser som skal giennomisres

» Fremstill data og resultater pd en pedogogisk mate
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Sjekkliste for dataanalyse v

Er det klart hva dere ensker & cppnd med analysene?

Er analysetekrikker og verktey vurdert med hensyn pd
problemstilling og filgiengelg fid, kompetanse og daia.

Har dere avgrenset analyseomradet i fid2
Har dere utarbeidet plan cver hvilke analyser som skal uiferes?
Er data og resultater fremstit pa en forstdelig mate?

Har dere funnet ut hvordan en kan male effekt av arbeidet i
efterkant?

Har dere vurdert om det er tilstrekkelig & basere denne
evalueringen pd data som allerede blir samlet inn2

Har dere gatt gjennom resultatene og luket vekk det som er
overfledig?

Har dere cppsummert resuliatens i et notat?
Er det laget en presentasjon som kan brukes | drsaksanalysene?

Er forslaget til det overordnede drsaksbildet fremstilt giennom
ef fiskebeindiogram?

Har dere vurdert usikkerhet og feilkilder i dota og analyser?

Er dataanalysene relevante i forheld fil prosjektets fokus?

Steg: Stefteverkiey
2.1 Fa aversikt over relevante data = Toggrafen
og akiuvells analyser = PONDUS
2.2 Gjenncmfers dataanalyser = Parstodiagram

2.3 Oppsummering og sammensfiling = Fiskebeindiagram
arbeidet = Komelasjonsanalyse

Trinn 3
Rotarsaks-
analyse
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Trinn 3: Rotarsaksanalyse

Pa dette trinnet taes det tak | de asaksforhold som dataanalysen har avdekket,
og bryter disse ned ett eller flere nivier. Dette gjares gjennom en gruppeprosess
der personer med relevant driftserfaring dettar. Malet er @ kermme ned fil et niva
der det er mulig & foresla titak. Arsaksanalyser er knyttet til et fokusomrade. Bade
nedbryting av arsaker og forslag fil filtak, ber gjennomferes i lepet av en dag. Der-
som omradet er for stort il @ kunne behandles pd en dag. ber problemstilingen
deles opp i flere deler.

=. Rotarsansanalyse
Forberedelser
Arsaksanalysedagen
oppsummere arsaksbildet

3.1 Flanlegging og forberedelser

En riktig sammensatt dsaksgruppe er vikfigste forutsetning for at en skal lykkes
med arsaksanalysene. Deltagere i disse gruppene skal vaere eksperter pd omrade
som skal analyseres, noe som betyr at de forholder seg til problemomradet i sitt
daglige arbeide. Typiske eksempler pd eksperter innenfor jernbanedrift er lokfar-
ere, kondukterer, fogledere, driftsperscnell, planleggere etc. | fillegg fil deliagere
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i drsaksgruppa ma man ogsa bestemme hvemn som skal vaere prosesslederie].
Det anbefales at to personer deler pd 4 vaere prosessledere. Disse kan gjerne
voere medlemmer av prosiektgruppa. Giennemferingen av dagen ma planleg-
ges. Prosiekigruppa ber forberede en innledende presentasjon som inneholder
bakgrunn og mal med prosiektet, agenda for dagen samt oppsummering fra
dataanalysene. Dette gjelder ogsd prakiiske ting som det & bestile rom og lunsj,
og sarge for at projektor, PC, tusjer og tavle er pd plass i lokalet.

3.2 Gjennomfere arsaksanalyse-dagen

:\rmkmnulysen starter med en runde rundt bordet der deltagerne presenterer
seg. Dereftter holdes en innledende presentasjon om bakgrunn og hensiki med
arbeidet samt hvordan dagen skal giennomfares. Fresentasionen ber ogsa in-
neholde resultatene fra dataanalysen knyttet il arsaksforhold. Basert pa dette blir
deltagerne enige om det overordede arsaksbildet. Gruppa gjer s vurderinger av
hvilke arsakskategorier de mener er den sterste bidragsyter il problemomradet,
sammen med vurdering av gjenncmferbarhet. Med vurdering av giennemferbar-
het mens bade om gruppa besitter nok kompetanse fil @ behandle omradet, og
om det er mulig & kernme frem til tiltak som kan gjennomfaeres. Basert pd denne
vurderingen velger prosiektgruppa den arsakskategornen de ensker & fokusere pa.
Denne brytes sa ned ett eller flere niva. Dette gjeres ved a stille ahvan eller uhvor-
fom spersmal, og foregdr giennom en dpen brainstorming der prosessieder skriver
forslag opp pa en tavle. Prosesslederne ma filsirebe at det bl filstrekkelig enighet
i gruppa om de temaene/ arsakene som blir satt opp. Yed nedbryting av hvert
nivdl foretas det en vurdering av gruppa rundt viktighet og giennomferbarnet. Nar
en har kommet ned til et niva der det er mulig & fores|a filtak rettet mot arsakene,
gjeres detfie. Forslag fil filtak som kommer opp underveis | prosessen parkeres i en
widebanks og taes opp fil vurdering helt fil slutt. Dersom tiden tilater det kan proses-
sen gjentas for en annen drsakskategor.

3.3 Oppsummering

Etter arsaksanalysens skal resultatens oppsummeres i et referat, som sendes ut til
alle deftagerne pa arsaksanalysen. Deltakerne far sa mulighet il & komme med
kommentarer og rette opp | misforstdelser, far det endelige referatet lages. .E«.rsolcs-
bildet som har blitt avdekket kan med fordel cppsummeres som et feilfre.

Sulksesskriferiern:

= Rikfig sammensatie prosessgrupper

» Sarg for et godt samarbeidsklima i gruppa. begynn med en runde rundf
bordet

= La folk snakke, men sarg for styre diskusjonen inn mot fokusomradet.
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Sjekkliste far Arsaksanalysedagen v

Er temast som skal analyseres handterbart i lepet av en dag?

Har dere kartiagt hvilken kompetanse som er nedvendig pd
omradet som skal belyses?

Fornolder de involverte seg fil problemomradet i sitt dogliges aroeid?
Er metelockale bestilt og innkalling sendt ut fil deltakeme?

Har dere mulighet for & hente inn wreservemn dersom man far
frafall pd kort varsel fra deltakere?

Har dere bestemt hvem som skal lede prosessen?
Er det laget en agenda for dagen?

Har dere serget for at alt nedvendig utstyr er tilgiengelig i
matelokalens? (for eksempel tusjer, fippover. PC, prosiektar]

Er det besfilt lunsj2

Er presentasjonen for rsaksanalysedagen klar?

Sjekkliste mArsaHsanalvsedagen v
Er det avdekkede arsaksbildet oppsummert i et feittre2
Var det enighet i drsaksgruppa om det overordnede arsaksbildet?
Er det laget referat fra dagen®

Har alle deltageme fatt mulighet til & gi innspill til referatet?

Steqg: Stotteverktey

3.1 Planlegging og forberedelser = Feilireanalyse

3.2 CGiennomfere drsaksanalysedagen = Mal: Matereferat
3.3 Oppsummering = Mal: Presentasjon fil

arsaksanalysedagen

Trinn 4
Overlevering
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Trinn 4: Overlevering

Fa dette trinnet bearbeides forslagene til filtak fra drsaksanalysen og resultatet fra
arbeidet cppsummeres gisnnom en rapport. | filegg lages det en filtaksliste der de
foresldtte fitakene oppsummeres og forklares. Ropport og filtaksliste overeveres il
de som er definert som eiere av prosjisktet og disse blir bedt om & komme med en
tilbakemelding fil prosjektet.

). Over =ring
Bearbeida tiltakslista
Frosiektrapport
Overlevere

Steg

4.1 Gjennomgang og bearbeiding av forslag fil filtak

Etter drsaksanalysene kommer prosjigkigruppa sammen for @ gé gjennom
forslagene fil tiltak. Som en forberedelse sammenstilles alle tfitakene pd en egen
liste. Mdlet med metet er & gruppere forslag fil fittak, ta vekk titak som ikke er rel-
evante for prosjektets problemstiling. samt @ kvalitetssikre at forslagene biir forstait.
Det siste gjeres giennam & kort beskrive hvordan hvert enkelt filtak bidrar il & re-
dusere forsinkelser innenfor de valgte fokusomradene. Prosjskigruppa ber ogsa
lage et forslag til fordeling av filakene mellom personene i styringsgruppa. Det

G__ﬁ) METODEHANDBOHK PIMS - TRINH 4: OVERLEVERING

kan voere hensiktsmessig & foreta en vurdering av de ulike forslagene fil fitak kny-
ttet fil hvor lang fid det vil ta og implementere de, og om det er store eller mindre
kostnader knyttet fil giennomferingen. Resultaf fra metet skal vaere en bearbeidet
liste med filtak og et forslag til fordeling av forslag fil fillak mellem perscnenes/or-
ganisasjonene som eier prosjekiet.

4.2 Utarbeidelse av prosjekirapport

Etter at titakslista har blitt bearbeidet, cppsurmmeres arbeidet i en prosiektrapport.
| rapporten beskrives bakgrunn for prosjekiet, hvordan prosjektet er giennomfart,
forslag fil filtak samt videre arbeid. S3om vedlegg legges all annen relevant doku-
mentasion, eksempelvis sarmmendrag av dataanalysen, referater fra asaksanak
ysene, og den endelige tifakshista. Rapporten oversendes fil eieme av prosjekiet.

4.3 Overlevering og filbakemelding

Prosjekteierne kalles sa inn til et overleveringsmate. P& dette metet giennomgdes
tittakslista og eierme biir enige om fordeling av titaksforslagene. Hensikten er & serge
for at det blir en person som har ansvaret med & koordinere vurderingen av hvert
forslag. Dette inkluderer en beslutning om crganisasionen ansker & ga videre med
et forslag eller ikke. Etter at prosjekteierne har fatt tid til & vurdere filtaksforslagene
ber de komme med en filbakemelding fil hele prosjektiet om hvike forslag en en-
sker & ga videre med. Dette ber ogsa inkludere en overordnet plan med fidsfrister
for giennomfering og ferdigsfilelse. For de forslagene man ikke velger 4 ga videre
med ber det gies en begrunnelse. Disse lagres derimot | en afitaksoanks siik af
de kan brukes | andre sammenhenger senere. Offe vil filtaksforslagens kreve en
videre bearbeiding fer de kan implementeres. Spesiell gjelder dette filtak som in-
neboerer et samarbeid mellom fliere organisasionsenheter. | tilegg kan det voere
behov for & konsekvensutrede utvalgte fittak. Dersom det er hensiktsmessig kan
prosjektgruppa fa dette ansvaret. | 54 fall ber det arrangeres et nyit mate med
styringsgruppa der resultatene overleveres. Avsiutningen av dette trinnet markerer
at prosigktet nd er overlevert fil linjecrganisasjonene, og at ansvaret for videre
fremdrift nd igger hos disse. Dersom det er hensikismessig kan prosjekigruppa fa et
visst ansvar videre, eksempelvis gjennom & arangere oppfelgingsmater videre der
de ansvarlige for gjenncmiering av tilfakene redegjer for sitt arbeide.

Suksesskriterier:

* Beskrive fitakene slic ot de blir forsthtt

= Serge for at prosjiektet far filbakemelding fra sierne
* Holde fremdrift | prosiektet etter &rsaksanalysene
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Sjekkliste for overlevering v
Fikk man nok ut av .-;\rsck.scmqrysedqgente] 1il @ konkludere,
eller md en giennomfere en dag fil2
Er det forberedt utkast fil filtaksliste fer metet med prosjekigruppa®

Har prosjekigruppa laget endelig iste med forslag il fitkak der
titakene er beskrevet pd en forstbelig mate?

Er det for hvert filtak i ista beskrevet hvordan dette vil bidra fil
@ redusere forsinkelser innenfor fokusomradet?

Er tiitakene vurdert med tanke pd implementeringstid,
kostnad effekt og konsekvens?

Har dere vurderi om effekien av arbeidet kan felges opp gjignnom
de punkilighetsdataens som brukes i den daglige cppfelgingsn?

Er det laget forslag til ansvarsfordeling av tifakens mellem
personer forganisasjoner som eier prosjigkiets

Er det laget prosjekirapport som er oversendt til prosjekteier(e)?

Er det avholdt overleveringsmete og ble ansvaret for filtakene
klart fardelt?

Er det foretatt en beslutning | de ulke organisasjionens angdends
om man ensker & ga videre med filtakene?

Har prosjektet fait tibakemelding fra eierme?

Er det vurdert hvordan man kan ta vare pa filtak som en velger a
ikke gl viders med?

Er det laget en plan med tidsfrister for hvordan en skal jobbe
viders med filtakene?

Er det bestemnt eg formidlet hvilken relle prosjekigruppa skal ha
i det videre arbeidef?

Steq: Stafteverktoy

L ]
41 Gjenncmgang og bearbeiding = Titaksmatrise
av forslag fil tiltak * Konsekvensanalyse
42 Utarbeidelse av prosiekirapport = Mal: Prosjekfrapport
| lementering

4.3 Overlevering og tilbakemelding = Mal: Tilbakemeldingsliste
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Trinn 5: Implementering

P4 dette tinnet bearbeides de fitalene det er besluttet & ga videre med. Derefter
implementeres titakene. Vikfige stikkord for 4 lykkes med defte arbeidet er dele-
gering av ansvar og samarbeid. | FIMS metoden er ansvaret for implementeringen
lagt fil injecrganisasionene. Prosjiektet har ikevel et ansvar for & feige opp arbeidet
og heolde oversikt over status.

5. Implementering
Fordele ansvar
Bearbeids tiltak
Implemearntere

omfare

farbadrnasastret

Hontinuedig oppakging

|dentitsaring v prabiamomrddsr

Forslag til fochedringsakthitatsr
Evaluaring au ik

Steg

5.1 Organisering og delegering

Pa dette steget ber en ferst skaffe seg oversikt over arbeidsomfanget knyttet fil
bearbeiding og implementering av filtakene, og hvike ressurser som ma involveres.
Ofte vil det voere lannsomt & sette ned en egen gruppe som jobber viders med
forslagene, og at man delegerer ansvaret mellom disse. Hensikten med punki-
lighetsarbeidet er ikke & fa gjiennomfert flest mulig forslag, men & sette i gang pros-
esserilinjecrganisasjionenes som farer til bedret punkilighet. Invelvering, meofivasjon
og engasjement er derfor vikfige sfikkord.
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5.2 Sortering og bearbeiding av fillak

Moen fitak kan vaere enkle & implementere mens andre krever en videre bear-
beiding fer de kan implementeres. En ber derfor farst sorfere titakene 1 de som kan
implementeres direkie, og de som krever videre bearbeiding. For den siste grup-
pen ma det besluttes hvilke aktiviteter sorm ma utferes, hvem som skal ha ansvaret
og ndr det skal skje. Dette ma koordineres opp mot andre akfiviteter som pagdri
organisasjonen.

5.3 Implementering

For alle filtak sem skal implementeres ber det lages en plan for hvordan dette skal
skie. | planene ber en bade tenke pd hvilke aktiviteter som ber gjgnnomfares, nari
tid disse skal skie og hvilke ressurser som har ansvaret for de. | tillegg er det viktig &
infarmere crganisasjonens om endringenes som blir gjennemfert. og lage et cpp-
felgingssystern.

Suksesskriferier:

= Finne engasjerfe folk som kan drive prosessene i linjecrganisasjonen
= Deleger oppgavens

= Invelvering og motivering.
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Sjekkliste for implementering W

Holdes det regelmessig kontakt med de som har voert
invelvert | prosjekfets

Har man funnet en ansvarlig for koordinering av arbeidet
i hver organisasjon?

Er arbeidet delegert innenfer hver organisasjen?

Har basis organisasjonene skaffet seg oversikt over
arbeidsomfanget knyttet fil de ulke filtakens?

Har basis organisasjonene skaffet seg oversikt over hvike
ressurser som md involveres | arbeidst med de ulike filfokens?

Er titakene sorfert ut i fra om de kan gjennemferes dirskis
eller om de krever videre bearbeiding®

Er arbeidet med hvert filtak beskrevet og planlagt.
er tiltaksmal fylt ut for hvert av de?

Erdetib a 5j e laget et oppfelgingssystem for
fikakene sk at en sikrer s2g at de blir giennomiarts

Har dere vurdert & avholde et cppfolgingsmete for
hele prosjekiet?

Har dere oversiki over status for filtakene?

Steq: Statteverktoy:
5.1 Organisering og delegering = Tiltaksmatrise:

5.2 Sertering og bearbeiding av tiltak = Tidsplaner
53Implemeniering = Mal: Titaksoeskrivelse
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Oppfelging av punktlighet (trinn O)

Prosiektet er nd tilbake pa det samme trinnet def startet pd: den doglige cppfelg-
ingen av punkiighet. Defte markerer atf forbedringssirkelen er sluftet. Evaluering av
effekt fra de filtakene som biir innfert ber vaere en integrert akiivitet i den daglige
oppfalgingsn. Det er en stor fordel om evalueringen kan baseres pd de datosne
som allerede samiles inn. Dersom en ikke oppnar ensket effekt av de implement-
erte fitakene har en mulighet fil & gisnnomfare en ny runde med metoden.

Baarbaida fiitakslista
ekt i

Prosjektgruppe

____ﬁ _____________

Linjeorganisasjon

av punktlighet
FMontinuerlia oppfelaing
Identifisering av problemormrader
Forslag til forbadringsaktiviteter
Evaluering av tiltak

Steg

0.4 Lage system og rufiner for oppfelging

Det er viktig at man bestemmer seg for hvordan oppfelging av effekten av filtak-
ene skal foregd og hvem som skal utfare denne oppfelgingen. Mest ideel er det
om dette kan gjeres giennom malinger og rapparteringer som allerede finner sted.
Enkelte ganger ma man derimot utarbeide nye indikatorer dersom det skal voere
mulig & felge ocpp effekten. Ansvarer for oppfelgingen ber legges fil persaner som
allerede har ansvar for oppfelging av punkilighet.

P,
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0.5 Bestemme mottaker og kanal

Hvem sorm skal bl informert om oppfelgingen av prosjekiet, og hvordan disse
skal bl informert, kan variere fra prosiekt fil prosjiekt. Bksempler pd hvem som ber
bli informert kan vaers prosjiekteier, prosiekimedarbeidere og delfagere i arsaks-
analysen. Eksermpler pd kanaler kan voere e-post, prosiskthotell, infranett eller fora
som allerede finnes. | enkelte prosiekter kan det voere hensiktsmessig 4 legge inn
oppfelgingsmater der de som har ansvaret for implementering og evaluering av
effekt redegjer for status. Dette ber da skje | dialog med prosjekteiere og de som
har ansvaret for oppfalgingen.

0.6 Avslutte prosjektet og vurder ny runde med forbedringsakfiviteter

Nar man har fatt systematisert og operasionalisert oppfelgingen av fitakene har
man giennomfert en hel runde pa PIMS hiulet. Den videre cppfelgingen av filtak-
ene bervaere en del av den daglige cppielgingen av punktighet, og forbedrrings-
prosjektet kan derfor avsluttes. Defte ber kormmuniseres tydelig ut. | tillegg ber all
dokumentasjon fra prosjektet lagres siik at det erfilgjengelig for andre. Samtidig bar
man vurdere nye forbedringsakiiviteter. Dersom oppfelgingen av dette prosjekiet
viser at fillakene ikke har gitt tistrekkelig effekt, kan man vurdere en ny onde med
PIMS pa det samme problemomradet. En forutsetning er at det forisatt erinteresse
og oppmerksomhet | organisasjionene for dette temaet. En ma ogsa vurdere om
man skal behandle de samme fokusomradene som sist. eller om man skal vurdere
tema som ikke ble behandlet | den forrige runden. Uansett er man nd filbake p&
steg 0.1 av PIMS, og akfiviteten ber organiseres scm en ny forbedringsakfivitet.

Suksesskriferier:

= Lag et system for oppfelging sem er giennomferbart
= Gjenncmfer de aktivitetene som blir besluitet

* Hold forfsatt god dialog med prosjekieierne

OFFF@LGING AV PUNKTLIGHET - METODEHAHDBOK PIMS @



Sjekkliste for oppfelging av punktlighet W

Er det laget et system for oppfelging av forbedringsakfiviteten?

Er det klart hvem sem har ansvaret for & giennomfers
oppfelgingen, ogsa etter at prasjektet er avsiuttet?

Har dere gjennomfart de akfivitetene som dere ble enige om?

Er det bestemt hvem som skal bli infermert em cppfelgingen
og hvordan®

Har dere vurdert opp i @ter for redegjering av status?

Har tiltakene gitt ensket effeki?

Har du lagret dekumeniasjon fra hele prosjektet slik at det er
tilgjengelig for andre ved senere bruk?

Er prosjektet avsluttet og er dette kommunisert ut til de involverte?

Kan andre fokusomrader voere akiuslle for en ny

forbedringsakfivitet?

Steq: Stotteverkioy:

0.4 Lage system og rufiner for = Rapporieringsmal
cppfelging * Stolpediagram

0.5 Bestermn mottaker og kanal = Toggraf

0.6 Avsiutte prosjektet og vurder ny = PONDUS
runde med forbedringsaktivitet
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Casebeskrivelse:
Avgangspunktlighet fra Alnabru terminalen

| dette kapittelet beskrivelses en case som ble gjennomfaert etter PIM3S mefoden.
Caset erreelt, men en visse justeringer er foretaft.

Oppfelging av punktlighet (trinn 0)

Punktiighetsstatistick for godstog i Morge hadde ito &r pa rad vist en nedadgdende
trend. Det samme gjaldt avgangspunkilighet fra Alnabru godsterminal. Bade Car-
goMet og Jembaneverket idenfiflserte Alnabru sem ef problemomrade knyttet til
punktighet. Det kem derfor forslag fra begge organisasjonene om a gjiennomfare
en forbedringsakfivitet.

Med vtgangspunkt i detfe besluttet Jernbaneverket at det skulle gjennomferes et
felles prosjekt med Jernbaneverket og Cargoiet, knyttet il avgangsfcrsinkelser fra
Alnalru terminalen.

Trinm 1: Forberedelsar

Jernbaneverket og CargoNet besternte i fellesskap hvem som skulle lede prosjek-
tet. | tillegg ble tre andre personer utpekt fil 4 sitte | prosiektgruppa. Deretter ble
det giennomfart et oppstartsmete med en bredt sammensatt gruppe som hadde
god kjennskap til problemstilingen pd Alnabru. P& dette matet ble maksetning og
suksesskriterier for prosjektet diskutert. Deretter ble det foretait en prosesskartieg-
ging av togbevegeker pd Alnabru. Ut i fra dette ble to fokusomrader for prosjektet
definert og man idenfifiserte hvilke faggrupper som matte voere med pd arsaksan-
alysene. Felgende fokusomrader ble valgt:

1. Arsakersom gjer at lok blir forsinket til togstamme [lok gruppe])
2. Arsakersom gjer at toget blir fersinket etter at det er ferdig lastet
[avgangs gruppe).

Pa det samme oppstartsmate ble ogsd beslutningstageme identifisert og det ble
cpprettet en styringsgruppe for presjekiet. Deretter ble et avheldt ef mete med
denne styringsgruppa.
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Figur 3: Resulfatet fra
prosesskarfleggingen
Trinn 2: Dataanalyse
Det ble gjennomfart omfattede dotoanalyser. Dette var muliggjort av filgan-
gen ti store mengder data om forsinkekesarsaker, samt ged figang pa ressurser
og kompetanse for & gjennomfare analysene. irsclksanc:lvsene ble basert pa
CargoMet sine terminaldata for de siste seks manedene. Terminalpersonale del-
tok 1 vurderingen av hva som er hoveddarsaken fil forsinkelsen for hver forsinket
avgang. Deretter ble hovedarsakene fordelt fil malepunktene wdart fra vedlike-
holdy, tankomst togstammen, wklart fra terminaly og navgange. For malepunktens
nankomst togstammen, uklart fra terminaih og wavgangn ble ogsd underiggende
arsakskategorier sammenstilt.

Resultatene fra daftaanalysene ble oppsummert | fo fiskebeindiagram, ettt for

hvert fokusomrade. Nedenfor vises fiskebeindiagrammet for dok sent ned til tog-
stammen.
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'F mmmu Sent nppmale Feil pa lok oppdaget
|I¢Im klar vadl atter uttak
vugnsﬂmm-
ire Sportilgang og
Torhold kjoretllatelse

Figur 4: Fiskebeindiagram for lokgruppa

Trinm 5: Rotdrsaksanaly

Arsakscnalysene ble gjennomﬁaﬂ over to dager, en dag pr fokusomrade. Begge
dagene ble giennomfart etter samme menster. Etter en innledning om prosjektet
og problemstilingen ble resultatene fra datoanalysene presentert. Deretter tok
gruppa vigangspunkt | det fiskebeindiagrarmmmet og justerte det ut i frao deres
erfaring og kunnskap. Etter dette satt man igien med et drsaksbide det var enighet
igruppa om. Gruppa ble 5G bedt om 4 pricritere drsakskategorien ut i fra viktighet
og giennomferbarhet. Ut i fra dette ble det i fellesskap bestemt hvilke Gresaks-
kategorier man skulle fokuserer pd. Disse ble brutt ned minst ett nivé gjennom en
rotarsaksanalyse (spaeme hvorfor). Deretter ble det foreslatt titak inn mot alle de
underliggende arsakenes som kom cpp. De fitak som kom opp underveis | proses-
sen (da vi bret ned arsaker] ble notert ned og tatt opp igjen under tiltaksdelen.

Efter drsoksanalysedagene ble det laget et referat. Dette ble distibuert til defi-
agerne for giennomilesning. | tilegg ble alle arsaker som kom frem i drsaksanak
ysene fremstilt | to feiliraer.

Figur 5: Feilire
for lokgruppa.
Trinn 4: Overlevering
Alt arbeideti prosleldei ble samlef i en caserappoert. | filegg ble det laget en filiaks-
fiste som oppsummerte filtakene. For hvert titak pd denne ista ble kort beskrevet
hvordan fittaket vile bidra til & bedre avgangspunktigheten fra terminalen. Det
ble ogsd laget et forslag fil fordeling av titakene mellom representantene i styrings-
gruppa. Bade case- rapporten og filtakslista ble oversendt styringsgruppa. Deret-
ter ble det gjennomfert et mete med styringsgruppa der man ble enige om den
endelige fordelingen av titakene. Det ble ogsa avialt fidspunkt for et tilbakemeld-
ingsmete. Personene i styringsgruppa tok deretter med seg usinen filtak inn i egen
organisasjon og foretok en vurdering av de.

Ale perscnene som hadde vaert involvert | prosjekiet ble invitert il filbakemeld-
ingsmatet. PA metet ga personene i styringsgruppa en vurdering av usinen tittak,
og fortalte hvilke man ensket @ gd videre med og hvordan dette vile skie. For de
forslagene som ble valgt bort ble det gitt en begrunnelse.

De fieste av titakene som ble foreslatt | prosjektet ble implementert. Flere matte
derimot bearoeides fer defie kunne skje. Eksermpelvis ble def utarbeidet é konkrete
aksjonskort for terminalen som brukes ved sterre avvikssituasjoner. Arbeidet pa dette
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trinnet foregikk stort sett i injeorganisasjonene til Jernbaneverket og CargoNet, Ord og u ll‘ry kk

eller som felles prosjekter mellom disse crganisasjonene. Prosjigktgruppa arangerte . . . .

derimot et oppfelgingsmaete der styringsgruppa redegjorde for hvordan arbeidet Her kemmer forklaringer pa faguttrykk innen lfvumel, samft ferklaring pa andre ord
med fitakene gikk og utvikingen | avgangspunktigheten fra terminalen. Pa dette definert og benyttet av forfatterne i denne handboken.

matet ble prosjektet formelt avsluttet.

Metodehandbok Handbok som beskriver gjennomferingen av en
Oppfeélging av punktlighet (trinn 0) metade.
FeMRO Performance Measurement in Roivway Cperations

Cppfelging av effekien av filtakene ble uifert | efterkant av de respekiive inje-
organisasjonene. Denne viste at avgangspunkiligheten fra Alnabru bedret seg
med 7 % fra aret for til aret etter prasjektet. | tilegg fortsatte den positive frenden

Punkilighetsoppfelging Den daglige cppfelgingen giennomfart av jernbane-
organisasicnene og i hovedsak deres punkilighefs-

efter prosjektet ble avsluttet. leders.
Kvalitet
FIMS Punctuality Improvement Method Sysfem
Punktlighet
Funkilighetsarbeid Arbeid som omfatter innsamling cg bearbeiding av

punkiighetsdata, samt arbeid med forbedring av
purktlighet gjiennom implemtering av filtak.

Kvalitetsforbedring Arbeid for & bedre kvaliteten pd et méleparameter
som mdaler effektivitet.

Punkilighetsprosessen FPunktlighetsprosessen er en beskrivelse av hvordan
det ber jcbbes med punkilighet i jernbansorganisa-
sjonene.

Punkilighetsoppfelging Detie er den daglige cppielgingsn av punkflighet
som foregdr | alle jernbanecrganisasioner, som for
eksempel kvalitetssikring, analyse, evaluering, kem-
munikasjion og oppfelging av punktlighet.

Punkilighetsevaluering Eontinuerlig evaluering av punkilighet og filfak scm
innspill fil elant annet ruteplaniegging.

Punkilighetsutvikling Uivikling og wvedlikeheld av alle verkiey. systemer
og metoder som brukes | punkilighetsarbeidet.
samt viviking av kompefanse og crganiseringen av
arbeidet.

Funkilighetscase Et case er en ufvalgt situasjon i jernbanen der man
opelever punkilighetsutfordringer. | denne sammen-
hengen er deife et punkiligheisprosiekt der PIMS
metodikken er brukt som en pilot for & teste gjennom-
farngern.

Funkilighetsforbedring @ke purkilighet pd avgang, ankomst og/eller under-
vels pd jernbanetransport gjennom punktighetsforbe-
drende filtak.
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Linjecrganiasjon
Basisorganisasjon

Prosjekt/arbeidsgruppe

Punktlighetsbrist

Problemomréde

Forbedringsakifivitet

Leveransekvalitet
Verstingtogliste

Oppetid
Tidstap
Variasjonsdiagram

Faretodiagram
PONDUS

TIOS

Toggrafen
Fiskebeindiagram
Komrelasjonsanalyse
Forsinkelsesintervall
Forbedringsarbeid
Punktlighetsutfordring

Punktliighetsprosjekt
Prosjektleder
Prosjektgruppe

Frosjekieier

Eiergruppe

Uznskede hendelser som medferer darigere punkt-
lighet enn normalt.

En strekning, et fognummer. en stasjonfterminal eller
ef togprodukt som cpplever lav punkilighet.

En aktivitet som settes | gang for & bedre punktigheten
for et gitt problemomrade. Aktiviteten beskriver hva
som skal forbedres og hvor forbedringen skal skje
geografisk.

Liste over verste tog med tanke pd punkiighetiinnen-
for en gitt pericde

Diagram som viser variasion i punkilighet for eksem-
pelvis fog, strekning, holdeplass, ete.

Arbeidet med & forbedre punktighet

Situasion der det ligger en utfordring 1 4 fa forbedret
punktligheten.

En forbedringsaktivitet som berarer flere organisasjon-
er blir vanligvis crganisert som et prosjekt.

Leder for prosjiekigruppen og ansvarlig for fremdrift og
administrasjon av punktlighetsprosjekiet.
Punkiligheisprosjekiets arbeidsgruppe

Leder i invelverie crganisasjoner i presiekiet sem har
innfiytelse og autoritet i forheld fil imelementering av
tiltak i crganisasjonen.

Gruppe av prosiekieiers som representerer hver sin
organisasjon i foroedringsprosjekiet.

- ORD DG UTTRYKK

Trinn

Steg

Forbedringsarbeid

Forsinkelsesarsak

Arsaksan alyse

Arsaksan alysedagen
Rotarsak

Arsak/arsaksbilde
Arsaksforhold

ilsu kskategori
Fokusomrade

Prosjektplan
Tidsplan
Forankring

Tiltak
Ressursmalrise
Interessentanalyse
Datagrennlag

Dataanalyse

PIMS er oppbygd av S trinn pluss den kontinuerlige
oppfelgingen i linjeorganisasionen. Trinnene tar for
seg

Hvert frinn i PIMS inneholder 3 steg. som er aktiviteter
som bar giennomferes | oppsatte rekkefelge for & fa
mest mulig ut av forbedringsarbeidet.

Arbeid som utferes for @ oppnd en forbeding av
punkiligheten.

En arsak til at en forsinkelse cppstar, og sem dermed
fordrsaker en punktlighetsbrist. En forsinkelsesdrsak kan
vaers pd et hayt eller lavt detaliniva ut ifra hvor langt
man har kemmet | Grsaksanalysen.

Et verdtay for & kornme frem til den eller de viktigste
rot@rsakene fil at en feil eller forsinkelse oppstar.

Den dagen som er satt av il drsaksanalysen i PIMS.
Den ferste Arsaken i rekiken som har fert fil alle de an-
dre og til slutt endt oppe i & bli en feil/forsinkelse. En
rotarsak harikke en foregdende arsak, det vil si at det
ikke er ncen annen relevant grunn fil at rotasaken
oppsfed enn def som den selv beskriver.

Dette er en beskrivelse av grunnen til at en feil har
oppstatt.

Et bilde eller en forklaring pd hvilke relasioner som
finnes mellom de ulike drsakens | et problemomrade.

Et omréide innad | punktighetsprosiektet som prosjekt-
gruppen ensker & sentrere sine ressurser omkring fordi
de feler at omréidet har heyere relevans for prosjektet
og vil gi raskere og/eller bedre resultat.

Alle data samlet inn fra TIOS, Fondus, kvalitafive og
kvanfitafive erfaringsdafa, osv. som er relevante og
tigiengelige danner datagrunniaget foren drsaksana-
lyse.
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Analyseverkioy

Prosessgruppe;
Arsa ksgruppe

Idébank

ulitaksbankenn

Feiltreanalyse
Tilbakemeldingsmate
Konsekvensanalyse
Tiltaksliste
Overleveringsmete
Oppfelgingsmete

Tiltaksmatrise
Sjekkliste

Verktoy
Stolpediagram
Frosesskartlegging
Malepunkt
Alksjonskort

Tecretisk hjelpemiddel for & behandle og analysere
data slik at det kan presenteres pd en oversiktig og
forstdelig mate.

En gruppe bestdende av eksperter fra relevante fag-
omrader som er relevante for analysen og som er i
daglig kontakt med det akfuelle problemomradet.
Gruppen skal sammen med prosessleder(e) gisnnom-
fore araksanalysedagen for & komme frem il rotér-
sakene fil punkilighet og ef sett med forslag fil filbak
for hver av de involverte crgainissasjionene.

Under .irsc:llcscmclysedcgen benytes =n idéoank for
a mellomlagre gode idéer fil titak som kommer cpp
underveis | nedbrytingen av ansaksniviens, men som
ikke skal behandles fer man er nede pd rotarsaker og
skal kemme med forslag til filtak pd disse. Da tas ide-
banken frem igjen for @ s& om noen av idéene kan
benyttes.

Lagringssystem for forslagene filfifak fra .Slrsuksunutyse—
dagen som ikke direkfe blir tatt videre til implementer-
ing men innenolder gode idéer som kan benyites ved
senere anledning.

De sem har ansvaret for implemenfering og evaluer-
ing av effekt redegjer for status.
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Tiltaksbeskrivelse.doc

Tiltaksbeskrivelse

Punkiligh jel Prosjekiperiode: Prosjekileder:
=narm= =dd.mmyy — ddmmyy= | <nan, organisagjon=

Beskriveke av tiltak:

Begrunnelse for tiltak:
=effelt=

Invelverte organisasjoner:

Estimert kostnad:

Estimert ressurshrulk:

PLAN:
Altivitet Dato | Ansvarlig | Beskriveke
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Kvalitetsforbedringsverktgy.doc

Eoalitetsverktoy

Det finnes mange ulike verktey sorm er utviklet for lvaliteteforhedring. I dette
dokurnentet beskrives et utvalg verktey v mener er spesielt relevante for
purktlizhetsatheidet. Hoen av verltevens inngir i beslatvelzen av PIVG mens andre
kan brukes sedbehow. Verktayene er flustrert giennom eksempler fra
purktlighetsoppfalzing. For beskrivelse av andre Iovalitetsfirbedringmetltan
heroises det til bekene Busmess improvement foolbox av Bjerm Andemen og
Evalitstsdravet ledelse Evalitetsstyrts bedrifter av Ashjsmm Aune. [ tillegz ex
terruinologisn 1 noen tilfeller tilpaseet den begrepshruk sor er innarbeidet 145B.
Feferansens et begkrevet pd dolomentets siste aide.

Imnhold
1 STYRINGSDIAGRAM 3
2 PARETODIAGRAM 1
3 HSKEBEINSDIA GRAM 5
4 FREKVENSTABELL 5
5 HISTOGRAM [
[} SEYLEDIAGRAM 6
T GRAFER T
8 SPREDNINGSDIA GRAMMER 8
9 KORRELASJONSANALYSE 10
10  MATRISEDIAGRAM 11
11 FLYTDIAGRAM 11
12 TREDMAGRAM 12
13 ROTERSAKSANALYSE 12
14  BRAINSTORMING 13
15  TILTAKSMATRISE 13
16 ANDRE EKSEMPLER PA BRUK AV ANALYSERI
JERNBANESAMMENHENG. 14
17  REFERANSER 18

Side 1 av
dokumentet




Sluttord - hva ligger pa CD

CD'ensom liggerved denne metodehandboken innes merinformasjon om PIMS,
praktiske eksempler. veiledere, sjekkiister og beskrivelser av verkiey. Deite er basert
pd arbeid | PEMRO og fra deltagerbedriftene 1 PEMRO. CD'en er bade fenkt som
et komplement fil metodehandboken og som en inspirasjonskilde il punkiiighets-
arbeidet. Innhoidet er kategersert under felgende overskrifier

. Maler fil dokumenter som er aktuelle ved bruk av metoden, inkludert
= sjekkiister
= agenda for samlinger
* mateinnkalingsr
* matereferat
* annet
. Exsermnpler fra faktiske case pd ovenstaende dokumenter
. Foilserier med informasjon om PIMS. verktey og eksempler pd bruk.
. Beskrivelse av verteyet utfoggrafenn
. Beskrivelse av verkiayet PONDUS
. Besknvelse av generelle kvalitetsverkiey

NSB
....9_“ = Fiying=: premss BNTNU 3 SINTEF D Forskningsradet

Q 'ty Improverl

ils Olsson - Bivind Sickiand




Webside

 WWW.pemro.sintef.no



http://www.pemro.sintef.no/

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	CD med støttemateriell
	CD med støttemateriell
	Tiltaksbeskrivelse.doc
	CD med støttemateriell
	Kvalitetsforbedringsverktøy.doc
	Slide Number 33
	Webside

